合同执行服务

１．技术服务
　　在项目招标，合同执行和仪器使用的过程中，我公司将对用户单位提出的与仪器装置相关的技术问题提供咨询和解答；对影响仪器装置使用的用户方的配套服务提出措施建议。

２．工程服务

　　为便于用户方统一布局仪器装置，我公司可协助用户单位提出仪器装置的各种外配线、外接管、内搭台、内布局等方案，以适应仪器装置的安装、调试、投运、使用以及操作/管理人员的日常工作。

３．包装运输

　　 各进口仪器装置，各国产仪器装置可由各厂家生产地用航空、汽车、火车等方式运抵目的地。 所有进口和国产的仪器装置均采用瓦楞纸箱内衬防震泡沫包装方式或木箱内衬防震泡沫包装方式包装，符合长途运输要求。
所有运抵用户的进口和国产的仪器装置均在用户目的地或指定地点开箱检查。

所有运抵用户的进口和国产的仪器装置将在仪器生产地考虑增加木箱内衬防震泡沫包装，以适应国际长途运输。其中，小件仪器装置将数件装入一个较大的木箱，木箱内衬防震泡沫，并附入该木箱的装箱清单，以便于保证在运输途中和最终用户存放地不遗失任何物件。木箱底部增加垫木固定，以便于货物的装卸。大件仪器装置保持原包装箱不变。
经过外运包装处理的所有仪器装置以多种合适的长途运输方式或用户单位要求的运输方式发往用户目的地。

４．开箱验货
　　所有仪器装置运抵用户目的地之后，我公司将应用户要求和安排派出相关人员前往用户目的地的仪器装置存放现场，会同用户方相关人员共同开箱验货。用户方需在现场开箱验货前2周提前通知我公司。
仪器设备外包装应基本完好，没有明显的运输破损。仪器设备内包装应全部完好，没有曾经开过箱的痕迹。
我公司将在开箱前针对供货范围列出货物清单，开箱中清点货物数量，开箱后将所有仪器设备移交给用户方。我公司负责确保仪器设备数量完整，有短缺件负责补齐，有损坏件负责调换。
５．指导安装

　　在所有仪器设备的现场安装过程中，我公司可应用户要求和安排派出相关技术人员到用户目的地的仪器设备使用现场指导仪器设备的安装。用户方需在现场安装前2周提前通知我公司。
６．现场调试

　　在所有仪器设备的现场调试过程中，我公司可应用户要求和安排派出相关技术人员到用户目的地的仪器设备使用现场进行开机调试，直至仪器设备符合要求的各项技术规格指标。

    凡大型仪器设备需要由生产厂商直接派相关技术人员亲临用户目的地的仪器设备使用现场进行开机调试时，我公司将负责相关事宜的联络和安排，直至仪器设备符合要求的各项技术规格指标。

    在仪器设备的现场调试阶段，所有仪器设备的现场调试所需的各种常规的化学试剂、标准气体、标准样品、消耗材料等均由我公司负责提出要求，由用户方就地准备。

    在仪器设备的现场调试阶段，所有仪器设备的现场调试所需的各种危险的（不准许或不便于常规运输）化学试剂、标准气体、标准样品、消耗材料等均由我公司负责提出要求，由用户方就地准备。

仪器装置试现场调试时，我公司和/或仪器设备生产厂商将派出技术人员到用户现场进行工作。用户方需在现场调试前2周提前通知我公司。

７．试运行

    在仪器设备的试运行阶段，所有仪器设备的试运行所需的各种化学试剂、标准气体、标准样品、消耗材料等均由我公司负责提出，由用户方准备。

    在仪器设备的试运行阶段，所有仪器设备的试运行所需的工艺条件、样品条件、操作条件必须在各仪器设备要求的和/或招标方在招标文件中提供的工艺条件、样品条件、操作条件范围内。由于工艺条件、样品条件、操作条件超范围引起仪器设备损坏时，我公司可负责联络和安排仪器设备的生产厂商对损坏的仪器设备进行修复，直至该仪器设备恢复各项技术规格指标。

仪器装置试运行时，我公司可应用户要求和安排派出技术人员到用户现场，以便于发现问题并及时排除。用户方需在试开车前2周提前通知我公司。
8．现场验收
　　每台仪器设备投运正常后，由我公司技术人员与用户单位技术人员共同书写现场验收报告，报告双方人员共同签字后方可认为是验收合格。

    所有仪器设备投运正常后，由我公司技术人员与用户方相关人员定期共同书写现场投运观察报告，以备检查仪器设备在正式交付前不同时间的运行状况。

    作为仪器设备的分包商，我公司可应用户要求和安排参与工程项目的初验收和/或终验收。用户方需在现场初验收和/或终验收前2周提前通知我公司。
８．技术资料

　　将提供的技术资料包括：
各种仪器设备的使用说明书和维修手册（合装本或分装本）；各种成套装置的各种图纸和使用说明；各种附件装置的技术规格和使用说明；各种化学试剂、标准气体、标准样品、消耗材料的品目和技术要求等。
９．验收报告

　　验收报告的格式由我公司和用户方共同商议，以尽量符合用户单位的要求。

仪器投运准备
1．用户方实验室条件准备
用户的各项大型分析仪器需要在合同确定生效之后，再由我公司给出具体的实验室安装条件及要求。届时，用户需严格按此类要求准备实验室。

实验楼建筑对通风，三废，躁声，辐射，磁场，静电，振动，灰尘，雷击，防火等的技术处理措施均以完成并符合仪器设备的运行要求。

实验室内水、电、气、电话、网络等工程管网的技术处理措施均以完成并符合仪器设备的运行要求。

实验室内各仪器设备需要的实验台、工作台、辅助台、办公桌/椅均以完成并符合仪器设备的运行要求。

实验室外的各公用房屋均准备完毕并符合仪器设备的运行及管理要求。（包括资料室、会议室在内的辅助建筑；包括水电气、空调、除湿、消防、三废处理、器材仓库在内的公用设施；包括行政办公、卫生、接待在内的行政用房）。

各仪器设备核定的具体操作人员和管理人员已经落实到位，并能参与各仪器设备的安装、调试、运行管理和验收工作。

2．招标方工程条件准备
    确保用户方实验室条件均已完成并符合仪器设备的运行要求。
    确保工艺设备已能提供所有仪器设备的试运行所需的工艺条件、样品条件、操作条件均在各仪器设备要求的和/或用户在招标文件中提供的工艺条件、样品条件、操作条件范围内。

    解决好我公司和/或我公司邀请的生产厂商的现场服务人员抵达用户方所在地所需要的，包括食、住和行（往返驻地至现场）在内的必须条件。
3．我公司投运条件准备
安排好我公司和/或我公司邀请的生产厂商的现场服务人员抵达用户方所在地所需要的人员类别，数量，日程等。
准备好所有仪器设备安装、调试、试运行所需要的各种设备和工具。我公司提供的本批仪器设备不需要专门的安装、调试、试运行所需要的设备和工具，普通的设备和工具由我公司技术人员自带。
更改调整注意事项

１．工艺条件、样品条件、操作条件修改通知

　　 项目仪器装置系根据合同技术规格要求专门选配设计，针对性很强，凡用户单位工艺条件、样品条件、操作条件有所改动，用户方都必须及时提前通知我公司，以便于我公司采取相应措施。

２．仪器设备规格型号变化

　　 如我公司根据工艺条件、样品条件、操作条件的变化需要更改仪器设备的规格型号，我公司将及时提前通知用户方，在征得用户同意后才能对其变动。

３．仪器设备供货程序调整

　　 如果因工程项目的临时变化需要变更仪器设备的供货程序，我公司只有在取得用户单位同意更改仪器设备的规格型号的书面确认后，才能实施仪器设备的供货更改程序。

４．变更仪器设备的价格调整

　　 如果仪器设备的变更内容对供方仪器设备的供货价格产生影响，则需由我公司同用户单位共同协商调整合同价格。

５．变更仪器的供货时间调整

　　 如果仪器设备的变更内容对供方仪器设备的生产周期产生影响，则需由我公司同用户单位共同协商调整交货期。

６．变更调整的确认形式

　　 我公司同用户单位之间发生的所有的变更调整活动和变更调整内容均必须用图纸或文字书面形式通知对方，以备存档使用。我公司同用户单位的任何口头协商的变更调整内容均无效。

质量保证承诺

1．质量保证支持体系

    重庆密特仪器测量有限公司是以分析仪器系统成套及应用为主体的技术性公司。公司配备有专业的技术人员，可以快速解决仪器设备的常规运行故障和问题。

重庆密特仪器测量有限公司选择推荐的各仪器设备生产厂均是本行业中相关产品的专业厂商，配有专门的投运/维修工程师。由于可以从重庆密特仪器公司获取准确的仪器运行故障问题，因此可以有针对性作准备，较快地予以解决。

重庆密特仪器测量有限公司推行2级式质量保证支持体系。第1级服务：仪器设备的常规运行故障和问题由我公司技术人员在现场及时解决。第2级服务：仪器设备的复杂运行故障和问题由我公司技术人员在现场作出检查和判断，然后及时将检查和判断的结果通知给该仪器设备的生产厂，并协调仪器设备的生产厂迅速地予以解决。
2．仪器设备保质期

    进口仪器设备的质保期按国际惯例自双方验收签字起12个月或生产厂商发货之日起18个月；国产仪器设备的质保期自双方验收签字起6个月或生产厂商发货之日起12个月(以先到的时间为准)。

在质保期内如果仪器设备出现故障无法正常工作，我公司将在2周内派出专业技术人员前往现场排除故障。

进口仪器设备若在质保期内由于仪器设备的质量问题造成零部件损坏，我公司将协调国外仪器设备生产厂商按国际管理修复更换。
国产仪器设备若在质保期内由于仪器设备的质量问题造成零部件损坏，我公司将协调国内仪器设备生产厂商免费修复更换。对甲方人员操作不当造成零部件损坏，我公司只收取零部件成本费，不收取维修费用。

保质期外，我公司和各仪器设备生产厂商将继续向用户单位提供优质的终身的售后服务。维修零部件即可以通过我公司购买，也可以直接向各仪器设备生产厂商购买。

3．现场指导服务

在仪器设备运行过程中，我公司可以为用户单位解决科研生产过程中遇到的分析难题提供应用指导，尤其是分析方法上的指导。

4．一站式工程服务

    我公司将以分包商形式推行从仪器设备的方案选型、配置投标、合同签定、货物组织、包装运输到仪器设备的开箱验货、安装调试、试车运行、技术培训、项目验收的一站式交钥匙工程服务。

重庆密特仪器测量有限公司

